comunita della pianura bresciana

fondazione dr partecipazione

HI$Y60%! )FE, ko



&-&
&)& (
&.&! ((
&1& |

28-&! (
28)& 3

2&.&3

2&1& 3

282& 3 !

2&5& 3

2&7& 3

2&'& 3

%
%)

(«(
/

( 1((
3
18)&-& (

1&)&)&# ( ( (
18)&.&! ( (

4

18.8-& (
18.8)&#( ( (
18.8.&" ( (

(

1818-& (
1818)& #( ( (
1818.&! ( (

1828-& (
1828)&#( ( (
1828&.&! (
( 6

1858&-& (
1858)& 1 ( (

1878&& (
1878&)&#( ( (
1878&&! ( (

1&'&-& (
1&'&)&#( ( (
18880 ( (

% % &

%)

1% !$



,10,-0'!

&-.

&HE& =)

&l

((« 6
(

I

)= ((
-) P & .8
( ( ( 9%

—~
—~



( 9
& &.. T=)=)**8 ( ((
& (& & -=*=yp*g |
-1=¥)=)**- 8 3
_*:*_:)**_ 83 (
( (( &  &)y=™9
& &*  )=r2=)- 8 #
(
( & &)™
yr=-=)y=*-8 | («(
& &1 29=+98 . (((
9
&-5) )=r2=-++8 | &*1=+)
( 9
&5 -)=F=-+++8%
Y2 y=r=-T 8 ((
/ (9
"1 1=2=-+.8 /
1+ y=rEpe g &-'1="

e

1% 5= =++'8 (
' )2=*7=-++ 8 "( ((
( (
& &12 -=%)=+++8 ( ( /
( ( ((
&# & - T T=++78%
&# &). 5=-)=-+++8 /
&# &- 2=r=yrg#
&# &) )=-=)*- 83 ((
( 9
&#.18 9
&# - -1=m=p 8 v (
¢ «« ¢ (6
&# & . )=r=p™ 8
« ¢ C 9

(«(

1

1

&5 (

I



&# &- r=r=)™8

# & )1=*1=-++'" 8 #
/ / ( (
# 8 & )=*B=+++ 8 # /
( 9
# &1="7- ).=-)=+78 (
# &N=)2 )5=*=)5g (
&7=-15+  F=*4=)** 8
 ( ( ?
 (
&T=)2"  —=%)=)=2 8 |
/ C
&7T=)*75) -B&X)&)**2 8 /
/ (
&7T=)*75. -5&%&)**2 8 |
/ (
&7=)*+1. -5&%&)**28 |
/ (
( ( €9
&=71.. -=*5=)*8 |
noCo(
&'=71.7 -=*5=)**'8
I (
(( 1 &g
&'=71." -.=*b=)**'8
o ( (( &2 &=
&'=TT7+7  *=*7=)* 8 # (
( " ( &# &.=)
3 =

( (&

(

9
( 9
6 (
—+=-++*Q
Y**T7=)**+9
/ 6 [/
( ( 6
(
I 9
(
( 9
(
( 9
(
( (
/ 6
( ( 9%
6
6
)**'9
( C
**'&
( « !



((



0,0'0!000"!

% 11 | tx]
010 0 0 "50,/60 0"! 0"!
2 3 31#4 2 3 31(4 27-84 11# 11(
9,9, )&... )&1)* -+ *1 )-) 17
9,:":6- 2&-5) 2&1.5 )+ 1* 172 2 -1+
9, 6 -&.7) -&5** -71'5 —++ )P
6, -&-5- -8)57 ) +p -5 = |2
0 1&21 28.75 ). * .- ).) +.
) &.1- &72) -, %% )27 ** )" 5)
;0 5-5 5. 4+ --|7- -)*
-6 -815+ -&175 2 ** )+, * 4R )*
-, )&+)+ &)*2 - w )55 )7 )+- 15
, 5. &' .- )&, 1 -* )12 +7] )2.)
, .066; )&1-. )&17' +27 )R) -1 )2'[+.
- 827+ &' -2)) ).2-2 )2) 2*
85 3 5&-51 5&." )- 1) Y777 )+7/2
" 1&--7 1&..7 - 57 )t 2- )) A
6; , -&)'. -&.'* -7 ** 7217 -
T #$ it $< <t $< (
( / (( ( )*2 A
y*2 ( ( ( ( @ ) <(
2+C AD-5)-C ( )*-@ « AD-55)C@
AD*1'C@&
6,!10,"1"6;,0:00, O 0O< 0 10, 1
1 11# 11( B
( )5&1-5 )&..2 D 7)5C
/ )2&'7* )7&1.5 D5*2C
/ -+&+'- )-&52' D' +C
6= -+ -7 | *2)C
6 I 11# I 1x( ,
%
- 1&+7* 28&5.- D-. *C
) 28&*+* 28217 D'+'C
. 1&521 1&'+5 D2)*C
1 &+2. 1&*2' D) 52C
2 -&** -&--1 D-*2)C
5 > 5 1-) D.151C
#1 ( / (
/ /I 8 (9A )2C >




11 11# 11( g}
% 271 7)- | D)25-C
+ 127 | D-121C
72 )51
"(( 6A @ -7
(( 6A @ 777 .2
! ( (
P < ( )51 6& ( 6
(G-
" 515, 0-:,/6 0 0
% 111# 11( ,
6 ( *=7 &+l &17 D-..1C
6( 5=-1 1&*5' 2&-) D)2 55C
/ E & “2=)+ +&221 &l , ~7C
6 *452 )7&-2k )+&5+5 D+ .1C
6( 52 '&-*5 8721 D7 ++C
c
D52 *=-1 *=-1D -2=52
52 (
4 94 64 4 D4
Y2 D&B)L  &P5 -211C 7815) |*5.  -28p5  7&*d5 1)* |)-"
Y | 228&77- [&721 R 7*C &+2+  [77-  -1&7-. &P 1521 | ).
4 (( 52 (
( &! > ( A-' 5)C@
AT)IC@B (> (( A 2)C@&
94 ( < ((
/ o ; > Al 1 @&
> < A-172@ ; > (( A211+@
64 « 6 ( ( 8 9
4 (I :
(€« (C 68 9 ;
(G / /
1)* 1521&
> ( ( A 55@ ; > ((
Al H@&
04 ( (( «
2 5  (( 8 9%
> ( A725@ ; > ((

A-7-*@&




n!, 0,

,000! 0,61

0 0, IIOIIII

11(

3F "#13

$!

F 3#!13

4#3% 13

$# 3%!3

#$ 13

$|||l %|3

"F3%!3

3$! 3!

%!3

#' 3

#$ % F%!"

#$F 13 $3 )

# 3%!3

).

3 GI3

$%!3

3 %3

$0!3

F% G$#!3

3 3%!3

%!3,$#0$  1%3 )2

#30!3

HF 313

3% %!3

33

%"$%S$ #

%#$!3

#F 13

$# 13

7

100$#3

F #31%3

3"#

1*

> (1<H#=

%

3 $#!3

$m

$" 13

G3%3

5+

3# 1.

5)7

12.

%! $#!3

$%$ 3

2)

313

"F%! 13

%! $#




#F3% 3

3% 3

"33 #l

F#11%3

3!

3"#

27

#$$

(x

> < 1=

%

3# $%"1%3

#319%

)

F3

1%! 3

$F3 #

F 13

PO

F& &3&

F#F F3J

3"#

1%3

1% 13

1% %$!3

1#3%

311 "3%

#! 3%I3 AS$I %@

1$"%3

3F "#3 13

3% 3$G

"G3! 3% 13

%F 30$3% 3

PO

3"#

>$<(=

110:00, 0

('$

SH1<#'=

1C



o", o, ." 0,
6-50<"0"0,0:0:,/6 ,00

010 ' F9%!"3#! % % 34413 3$m 3 313 C(
' F%!"3#! $3%!3
4 4 4 4 4
9,9,: 1 -+ ). 1 1 |+ | 5 1-  -)+C
e 48 7 )+ . 85 | 5 | * 2 7 Dr. -5[2)C
9, 6 $11 2 |- ) 7 - D . )5 -+ --5+C
6, $ . 2 7 ' 7 9 . D [ ) 522C
0 #'$ 22 5* 1' 27 ) - |- -2 +1 1)..C
o % 2 |2+ A 7 7 - ) +-  -2}7C
50 $ ( * - . 2 1 ) ol ' ' 2%C
6 '$ 7 5 ) 7 [* 7. * 1) 11 )>* -2.-C
-, 1# D) o sl 5 2- ) 7| - /- -%C
. 5. ( 1+ | 52 |.1* )2 )57 |-2. + ) y* -7 --H5C
, .066; ( 1 2 -)- 12 2. 1 - - Nl ). -) +2Q
- ( -2 -2 27 2* -2* - . ' +2 55 -15)C
85 ] $ (1 )y |2 [ ) =1 1 |- | | )R -1)C
+ )1 - ) e + * )-' -1f -17C
6 ¢ ' 2 -5 - - . ) - )+ +)C
1o ##t ' " $# 1$ ( * # 1 -( * <
3 ) F9!"3#! % % 34#1 3 3$#3 313 "n3 g
F%!"3#! $3%!3
5+1 -1*5 )-12 +2 R 7.1-
"#3%I$#3
CF3 +12C -+-2C )+))C -)+C 1*'+C
"#3%I$#3
CF™ -)2C )2.C .'5C *-'C 21*C -.))C
30! %$
( < )2 )&5)) 6 (( +)C (
- ))C& ! <
A-52)C@ A5 22C@ A2HC@; > (&
( ( ( ( ( AI*+C
( @ 3 A+H)C ( @&
! ( < (W ( ?21)2 ( -5/ &
; 3 ( <

I AT* (2 (@ I( 8 9&




"on

1

I

((

I

((

I(

((

((

((

((

12



%

Comunita della Pianura Bresciana — Fondazione di partecipazione

| )2 )**, 3
26+ 9% &/ % @
(  « (
(( (N I 6&
6 ( < (
( ( ( (( > ( (
$ ( (( (
( / ( 1((
( &
3 2 ( ( 4 2
#
#& &3&
4 8 9
4 8% % 9
( ( 81&# &9 #
3(( 33 (
! ( (
(( I 8 (9 8 6 (
4 9 ( ( (
% 11(
/
Il I 6 (/ ( ( B!
( 4 <( ((
1 )&

13



0

$%3#3 $

3%0!3%!

% #'$43! 13

131!

& 3(((

13!

14



85 /6 !
( & 4
e ( ( 4
(C ( 4
! 1&# &
#
- ! 1 (
- ( 1(( (
) ( ( &t &
#
) ( ( ! &t &
#
3&
/ (C (
1 ( 1 (
1((
c ¢ 7
"0,. 6 0,!
3((( (
3((( !
%
(O !
( %
(
%
1/ ( (
( 2
)2 %
% (
12 " (
1* (
/
4 < | (
( ( ;
( ((
( 6 |/
/ ) 6 / 4

15




( (C < 6
(( ?
((
6
( ( (((
6
(
(/
(
( &
0
(( ( /
4 %
4 #
4 % 3 (/
#((
3 ((A $
/ (
( 0 &
# )+ 8
O LM 8 (
( 2
( ((
= N
( (  FI K (
(( ( &
</
(
; ((
6
« &
(( 6&
((

6

I

I

/\OA/‘\

(2

((

((

6 (

&@&

16



10"

a# ( ( (¢ ((
(
?
( c © C
«( I @
( O& - *.
( = ( (((
C AC ( @
6
< ( /
: 48%& & & Y < (
/ , &
“5 01,0
6 ((
/

4%

17



% %

11*

(A
6" 6.
(((11<11 '<*l= /" # #11<11 * *=
% B 1111<11 *<1= B 1.582%* **
$1111<11 b<(= C B SDgFEH H
% $(’ (<11 #<$=
(*<11 <(= ", #1111<11 <=
) % '#11<11 1< = 1 D@k Ak
1 111<11 <$= ,0: 0 -9, *#111<11 <1$=
1111<11 <M= # - D HHE H
"&% B& % 11111<11 <I*= 6'51, '1#11<11 #<(=
'1111<11 <=
C % #$ '<*$ < = ( )**&*** *%
<
Co/ %% <$=
0) < %% 1( 11<11 ( Jli -7*82%
6-5 #$ #<1$ #<#tl=
) % #1 *<11
& <13B #$ ' <*$
1111<11
&% B & % 11111<11
6 - #111<11
'1111<11
C % (#*<1
1, ,6. "((<*1 < *=
6 5&+** *%
(« V&M +*
1 <*$ 11<11% 1 <3 11<11F

18




I

(«(

(((

19



> 010, "0I,0

&H& =) ( ( &&#& ( ( 6
( (( (
( (( &
! ( s (( A 3
( (( /
( P@ Q ((
( ( (
( / ( &
% (' < I | ( (
( ( (
1l ( &
. 6"5! 00":=0! 0!0, "O! 0
(  <( ( (( #TT+T=)
( ( ( ( '&3 ?
( 3(( ( ( / (
( 6 ( L4
#(( ( (
( 3( (
( 3 (
( 4 (
( 4 &
. 106 6
! ( ¢ R (7
0
6 (
3( (
( 11 Fl 31
F

20




0-,0/-:
6 (
3 (
( I I Fl 31! %3
3
3((
3(( L 6 (
3(
(
" (
%
% % (
#1 (
( (
,0 "9 |
6 (
3«
( [
4 $ %
(
(
%
( '# & #
%
3(( H(
3((
0 00O
6 (
3«
( A
" ( (
%
((
(
(
3(( 4
% 3

21




3(
3
3
3
#/
#(
#(
3((
4
3((
3((
3((
3((

3((

,0"50-0!'0

( Fl L
( 3 &2
3
(
( R

<

( %

0" "5

)**+:)*__&

04,0

.

22




# "0,, 0: 10,.0!

"0,. "6 0 ,/0™ O 9"0 0 "0:,0! , |
0
1(( C ¢ / ( /
6 (
( ( ( K
&
/ 3((( / (
6 ( ( ( (
(( / (
( ( ((&
1 (( / (¢ 6
( ( 6 (  « 6
( &3 ( <
(O ( / & |
6 (( 6 |/
&
) ( ( ( (<
( / (
( ( (&
( y5=)*((( ( I
( ( ( 3&
/ 3 1 (( /
Il &
( I < / (
O < | <( (
?

#OI%F | #0!'$ G! 3%

9 3#3H3 #3%! #03% $ #3" %G $%3 3 |
3#3%
6 # 3%I1I3 F%03% ! 3% 3 ! 3 GI3#3

23



6-50 ort | 1010 ,
3 31 '6 0 "ol -
#O1%F | -)&*5'
#0!'$ G! )&127 .3& &
13% &7.)
110:5 (#
$ 2&-'1
#3% | -&2%+
3# 311 3 )&."
% G$%3 5.* )3& &
#3" .&51* 3
31#3% &'
3 ! -&15'
#03% -8))7
110:5 9*$%
| 3GI3#3 -&.1)
# 2&1.5 .3& &
13
3% 3 18)1.
F19603% = 58)'+
110:5 6°' 1
n.1 6, -0! "
110 "L0N # ("
( ( ( /( ( ( ?
%% @ ( (( ( ( ( ( ?
/ 6 (( I (
3 ( ¢ ( B
6 I ( (
/ / ( 6 (( (B
(( ( (
( (( (( (
6 (( B
( ( (( ( 3 (R
(( ( ( ( 6
( &
0" "5 010
% ( ( ( (
( ( ( ( /
3( ( /
( ( ( / (
( / ( 6 &

24



,0
( (
( & (
((
K (
ACC (CC (
cc
( / /
( 6 i
& /AR
52 /
)*-*& 3 s ((
( ( /
((
Q / (
; (( <
6 (
(( (
(( /( A&
6@B
(( ( (
B
(( / A
( ( (
( >
/ ( ((
« 17
( B
( A& (
( @B
( ( /
/ 8( /9 ;
(Q Q (( (K&
0 ( (¢
71C
o] (( 6
o) / A* @
0 (
) ( /(
( 1/
0 ( ( C
(5 ((
( (
I 6

& ((

& @B

52

25



/
((
c 7
(
&
Il 6
(
( (
((
: (
O G (
( &1/
« 1
(
(
“C oo (&
(&
(
(
(( 2_
6 * &
(
3
I T(
<
S ¢
(/

A&

((

(/

(

(((

(
I

((
( & %

((/

((/

(S (

26



6 %

(€«

I

27



( B (( (  ((C i ()1
( / ( ( B
( ( /
(( ( &'
/ / (( 6 ((
&1 ( < ( ( F&&&& (
(
4 ( ( ( ( A (
( F&&&&A@
! A 3((C % (
38 && 6 3((( (
( ( ( &
% ( ( ( &
&&& ( " ( " ( 3(((
V V \ V
vV V V
\ V] V
\ V V
V V V V
v vV V V
V V V V
\ V V
\ \ V V
V \ V V V
V \ \/ V V
V V v V V
vV V V
V V] y v V
Vi v V V
%
9 %
% ( ( (
_)*&5** *% / ( ( 4%
&57 ( 2% A%
v y* R ?
6-50 900/6 ,
3#3# 3 )
m .
#3% !
#03% )
5 ;
#3"
% G$%3 )
3 1 )
31#3% 2
#0!%F ! -*
#0!'$ G! 1
13% .
F19603% = 1
3% 3 -*
1 3G!3#3

28



(< ( I ( 6 & 2 ( <( U
6 ( &
% ( ( ( <(
(( " ( ((( ( (
(((
3( roy (< ¢ 1
3 13% ( &
$ ( > (
I ( (< (((
( &
% ) ( ( &)7&2..72 ( -=-)
5. C 1.187%5 * ( &
%& ( ( (
=-)=*'
3# 3#! 3 . -+ -&+*- §5 -&227 +1 .&12+ 2+
# )- .&55' 2% J&)1- .7 )*&52+ ** 27&+** 7
#3% | * * * * *
#03% * 12 22. 1] * 22.1
$ - )&2'2 72 28+ 5. 2812.)* 1*&'1) "
#3" -) )&*+- )1&577 [*7 '‘&.1** L&*-7 -2
% G$%3 * )7 * 175 1)7 5¢
3 | 2 5.2 +&7)L 45 &) ¢ ~85.7)5
31#3% + -&1.)2 -)&**2 '+ &t *2 -2&++. +1
#01%F | 2) &.5))2 * &1L *&55) 1" )& 1
#01$ GI ~8.25) &4y 16 18&5) 2* )18525 +5
13% 5 8)74 2 _8)71F5  5&+.+ +) )8)-1'7
F1%03% = ) )&77)2 B5&*757 7875 2+ 1875 )5
3% 3 . ~8771]2 “&7)17  +8&)+)5 y&**-7)
| 3G13#3 7 8)7k 2 52 %) 827 1* )*8)") 1)
n " A
A @
((
(1 (6 (((
#3A @
((( 3( $ &
Fe&&& 3 ( A 6 6 (( ( C
( 3 @

29




6 (A (
= ( ((
« ( 8 9 @
#( 3((( Al |
( ( (((
(@
( A (
@
(
%%
4 g
4 5
4
4 & 55 =
4 F >
( (
« ¢
((( &
s A ( (
= =(( @
$
3((
(G
(( « 1/ (
/ (/ I ( /
( K ( (
&
( (  ((
((( C >« &

3C




( ( / ( /| 6
(6 « « ( ((
6 [/ |/ I ( &
( ( (
6 (
( (/ ( ( (
)**+:)*__?
4
o ( ¢/ (¢ / (
( (C A ( @
o / « (
o /I( C (
3 % ( ((
( ( ( ( (
/ > «
( 6  (( ( ( ((( (
( ( / ( >/ &
( 6 / (( / >
/ I 6 ( ( (A
( = P@
o ( / (
o [/ / ((
o o ( ( (
/ ( / ( (
o ((
94 A % % B
0o ( ( (
o (
(/1 (
( I ( (
( «C A ( (
6 ( @
( ( (
(
o (( « (
( (( & &5 + )**1
( (
/ 8 ( (( 9% |/ 6
(( ((
6 (
Q( /
(( &

! Con rlintroduzione dell’Amministratore di Sdstegnuessa a disposizione della comunita achdigparlo scopo di aiutare chi convive cambifigi di
psichica, fisica o entrambe in un percorso ipeasonr aspirare alla piena realizzazioneliditiijoke integrazione sociale che la Costitigzie garantire
ad ogni cittadino.
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La legge istitutiva del’Amministratore di Sestegendsce nel panorama giuridico italiane émpattanti elementi distintivi. Da un |a® cpocepita
principalmente per rispondere alle difficol@ohéii di disturbi psichiatrici incontrgmocesko di inserimento e integrazione sociélejnaokegge
“speciale”: si rivolge invece a tutti coloresgmggmo aspetti di vulnerabilita e sono fregilfroato con la societa civile a causa alskduter In questo
modo la legge non alimenta lo stigma ma si guoponieposta generale e normale ai probletal plcsio e dalla debolezza individualec@nidtro
propone alla comunita laica e non professiomate/ouruolo, potenzialmente molto attivo eatekgmarge, di raccordo tra la sfera privatalidigllio e
guella pubblica dei servizi e delle istituzioni.

La legge, nella sua affermazione dei prindipi geeexali, non puo tuttavia indicare ilopergarszzativo della loro effettiva applicazianie diei diversi
attori chiamati, a vario titolo, a determifaribiteldel sistema assistenziale esistenteveifiearli in una traduzione formalisticeratibaro

E’ apparso chiaro, infatti, che la legge gaimdlaizostruzione di una nuova dimensionpitinaoticolata, di stato e di comunita, insielimarpita e
reattiva nei confronti delle opportunita scaihenpit esigente in termini di rispostenairmibaduali.

Si appella quindi al sistema dei servizi pegrengea sinergica programmazione socialeia szgitaale e locale, al Volontariato ed allazissger
una interpretazione che si intuisce tanto impodatd ancora da definire, e infine al Gitedaze el suo ruolo straordinario di motoralistpsssia
legge.

Per assicurare una estesa e attenta consapdeolarzerosi aspetti connessi a questi tenste prggpettive € stata avviata la sperimedgzenazio
di consulenza in materia, con il compito dmessmrénformativo e di sensibilizzazione erdigkmstieimenti programmatori della nostra-regjmrao
luogo i Piani di Zona - occasioni per lo s¥ligppapticazioni per I'assistenza di cui eajoésrieiportatrice la nuova legge.

2 La legge quadro del 2000 per la realizzaziongistknoa integrato di interventi e serviziaffiecrak all’art.17 che “i comuni possono prievedere
concessione, su richiesta dell'interessatoydiiditper I'acquisto di servizi socialigtdtisagreditati dal sistema integrato ditinteseevizi sociali”. Pur
nella sua indeterminatezza, questo riferimgativéegostituisce un’ulteriore legittimazioveesso di privatizzazione che da tempo ha ihsistéma
nazionale dei servizi sanitari e che sta pditacdstituzione di un “quasi mercato” desseiwiassistenziali. In questa prospettivee cailpotitica, il
meccanismo dei voucher viene visto come wninoifaileo all’'ampliamento della liberta diesagttadini, che richiedono prestazioni setémzasi e
come un forte stimolo alla competizione viatuiodversi fornitori delle prestazioni. Lazioostitli diversi, specifici “quasi mercati’ersi aubiti
assistenziali, in quest'ottica dovrebbe pouiaaepadigressiva selezione dei fornitori ineblase efipacita di rispondere in modo efficaffitmesl ad una
domanda di prestazioni che, finalmente libecasttitieni di tipo formale e amministratifioalpuente essere orientata alla piena sodedisfaliéon
esigenze del cittadino-utente. Una prima poeeodédibintroduzione dei voucher € la defieiziegaisiti che le persone dovranno possedehnégerne
I'erogazione; si tratta cioe di definire leistichtedel “bisogno” a cui si vuol risponel&eerdona (o nucleo) in cui questo bisogeni pBe tratta poi di
definire le caratteristiche della prestazioneuchemgare; in questo caso, trattandobudnandi servizio”, in primo luogo ne val&abtitaqual & cioé il
valore monetario del voucher, ma anche il nwmecbedio la somma complessiva che ciascuma(persoleo) pud ottenere in un arco di tempo dato.
Sembra inevitabile che si entri nel meritorditéiestiche delle prestazioni che posson@egsistati con i voucher, per evitare che niattengauso
diverso da quello per cui sono stati concasselié particolarmente necessario nel casdoimicori accreditati fossero in grado dipfestaeioni di
natura diversa. | meccanismi di accreditaméordtoieidelle prestazioni possono essere pid complessi, ma in ogni caso dovranno esdseee chiar
trasparenti al fine di evitare che si deteragiiinstdcoli all'ingresso ed alla libera caacdeidornitori delle prestazioni nel quas ewroatui dovranno
trovare risposta le richieste dei detentorictier.valcuni elementi di criticita: perchéusi imstzrcolo virtuoso fra bisogno, domandareistarone,
concessione del voucher, scelta del fornitaréespesicher, erogazione della prestazionsfazsmuiglidel bisogno, occorre che le sceltefitdbberdel
voucher siano di tipo ‘razionale’ e che si biasinsuqun adeguato livello (quantitativagvgyalitinformazioni. In realtd & ben notocchekbi fattori che
limitano la razionalita dei processi decisimlffarse soprattutto) nel campo dei servassisaziali. Il rischio rilevato in numemrsenespe che i
fornitori di prestazioni adottino meccanismnigpigoger attrarre i detentori dei vouchemnéaseicosi la loro clientela ed il loro r@itto.canto € ben
noto che in molti settori del sistema socioAalspermane una sostanziale asimmetriaviafiverdiiente e fornitore della prestaziong,qoedlo della
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scelta razionale rimane piu un assunto chéwmedéetento su cui fondare quella concorrelmaetitee far emergere i fornitori piu effatierdioerebbe
portare al livello piu alto la soddisfaziosegteidei detentori dei voucher.
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